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วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 

เรียน    ท่านผูมี้อปุการคณุ 

เรือ่ง     รายงานเก่ียวกบักรณีอายุการใช้งานแบตเตอรี่ของเครือ่งตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด แอคคิว-เชค็ รุน่    
             เพอรฟ์อรม์า   
 

บรษิทั โรชไดแอกโนสตกิส ์ มุ่งมัน่ในการผลติสนิคา้ภายใต้มาตรฐานสงูสุด และยดึมัน่ในการใหข้อ้มลูทีม่ผีลต่อการใช้
งานผลติภณัฑ ์บรษิทัฯ ขอแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบักรณีทีอ่าจส่งผลต่อการใชง้านของเครื่องตรวจน ้าตาลในเลอืด แอคควิ-เชค็ รุ่น 
เพอรฟ์อรม์า 

          จากกระบวนการตรวจสอบและเฝ้าระวงัคุณภาพสนิคา้อย่างต่อเน่ือง บรษิทัฯ พบว่าในการใชง้านเครื่องตรวจน ้าตาลใน
เลอืด แอคควิ-เชค็ รุ่น เพอรฟ์อรม์า อาจเกดิกรณีแบตเตอรี่มีอายุการใช้งานสัน้ หรอื ไม่สามารถเปิดเครือ่งได้  

 

บรษิัทฯ ตรวจพบว่าระหว่างกระบวนการผลติได้เกิดความเสยีหายของส่วนประกอบภายในของเครื่องบางส่วนใน
เปอรเ์ซนต์ต ่า และความเสยีหายนี้อาจส่งผลต่ออายุการใชง้านของแบตเตอรี่  ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดท้ าการตรวจสอบอย่างละเอยีด
และได้ด าเนินการแก้ไขสาเหตุของกรณีข้างต้นแล้วเพื่อป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม หากเกิดกรณี
ดงักล่าว อาจสง่ผลใหท้่านไม่สามารถใชเ้ครื่องตรวจวดัระดบัน ้าตาลไดช้ัว่คราวและท าใหเ้กดิความล่าชา้และสง่ผลต่อการรกัษา  

เน่ืองจากความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุ บรษิทัฯ ขอแจง้รายละเอยีดเพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตั ิหากเกดิ
กรณีดงักลา่ว ดงันี้ 

เครือ่งมือท่ีอาจเกิดกรณีดงักล่าว 

 เครื่องตรวจระดับน ้ าตาลในเลือด แอคคิว-เช็ค เพอร์ฟอร์มา serial number ตัง้แต่ XXX20000000 และ 
XXX25525056 

ท่ีมาและเหตผุล 

สว่นประกอบภายในเครื่องตรวจน ้าตาลดงักล่าวมคีวามเสยีหาย ซึง่อาจสง่ผลใหท้่านไม่สามารถใชเ้ครื่องตรวจน ้าตาลได้ 
ท าใหเ้กดิความล่าชา้และสง่ผลต่อการรกัษา 

ส่ิงท่ีได้ด าเนินการแล้ว 

บรษิทั โรช ไดแอกโนสตกิส ์ไดด้ าเนินการขจดัสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อสว่นประกอบภายในแลว้ 

แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูใ้ช้งานเครือ่งตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด แอคคิว-เชค็ รุน่ เพอรฟ์อรม์า  

หากท่านพบกรณีใดๆ เกีย่วกบัอายุการใชง้านแบตเตอรี ่โปรดอ่านวธิกีารแกไ้ขจากคู่มอืการใชง้าน เพื่อจดัการกบักรณีดงักล่าว 
หากปฏิบตัิตามค าแนะน าในคู่มือแล้วไม่สามารถแก้ไขได้ กรุณาติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ของแอคคิว-เช็ค ที่ เบอร์ติดต่อ         
02-791-2222 ส าหรบัการช่วยเหลอืต่อไป      
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ค าเตือนและข้อมูลส าคญัเก่ียวกบักรณีอายุการใช้งานแบตเตอรี่ 

 ข้อพึงสงัเกต 

หากท่านใช้เครื่องตรวจระดับน ้ าตาลในเลือด แอคคิว-เช็ค รุ่น เพอร์ฟอร์มา serial number  ในช่วงตัง้แต่ 
XXX20000000 และ XXX25525056 เครื่องของท่านอาจได้รบัผลกระทบจากกรณีดงักล่าว ("XXX" คอืเลข 3 ตวั
แรกของ serial number) 

 

 หากท่านมีเครื่องตรวจระดับน ้าตาลท่ีมีเลข serial number 
ดงักล่าว กรณุาปฏิบติัดงัน้ี 

1. เตรยีมแบตเตอรีส่ ารองเผื่อไวเ้สมอ  

2. มแีนวทางส ารองส าหรบัการตรวจระดบัน ้าตาลดว้ยวธิอีื่นเตรยีมไว้

ใหพ้รอ้ม 

ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ด าเนินการแจ้งคณะกรรมการอาหารและยา เกี่ยวกบั
การด าเนินการครัง้นี้แลว้ บรษิทัฯ ขออภยัต่อความไม่สะดวกทีอ่าจจะเกดิขึน้ และ
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าท่านจะเขา้ใจถงึกรณีดงักล่าวและไดร้บัความร่วมมอืจากท่าน 

หากท่านต้องการค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องตรวจ
ระดบัน ้าตาลในเลอืด แอคควิ-เชค็ รุ่น เพอรฟ์อรม์า หรอืมคี าถาม ขอ้สงสยัอื่นๆ 
กรุณาติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ของแอคคิว-เช็ค ที่เบอร์ติดต่อ 02-791-2222 
บริษัทฯ ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิง่ที่สละเวลาและให้ความสนใจในการอ่าน
ประกาศนี้   

 

จงึเรยีนมาเพื่อทราบ 

 

 
 

 

 

   
                  
          

 

 

 

 

 


